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О КОМПАНИИ

18 лет

675 000 кв. м.
Общая площадь управляемых объектов

30 объектов
В портфеле

Опыт управления объектами 
коммерческой недвижимости

2023

Создание компании
2006

2012
Внедрение Kaizen

2 объекта

2015

2016
4 объекта

Номинация «Лучшая 
управляющая компания

2017

Разработка собственного
ПО Marden 365 2019

21 объект

28 объектов
2021

35 объектов

Номинация «Лучшая 
управляющая компания»

Учреждение Ассоциации УК 
и Сервисных компаний РК

Номинация «Лучшая 
управляющая компания»

Номинация «Лучшая 
управляющая компания»

Номинация «Лучшая 
управляющая компания»

1 объект



МИССИЯ. ВИДЕНИЕ. ЦЕННОСТИ

МИССИЯ

Лучшие услуги для арендаторов.
Лучший результат для собственников. 
Лучшая атмосфера для посетителей.
Лучшее  место  работы  для  сотрудников.

Лучший сервис для каждого!

ВИДЕНИЕ
Компания  №1   по   управлению и владению 
коммерческой недвижимостью в  Республике  Казахстан.

ЦЕННОСТИ
Мы стремимся к тому, чтобы все были в выигрыше.
Мы не подводим своих коллег, клиентов и партнеров.
Мы помогаем вырасти каждому сотруднику в компании.
Мы не работаем в ущерб компании и защищаем ее интересы.
Мы ценим свой труд и не работаем бесплатно.
.
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ГЕОГРАФИЯ ОБЪЕКТОВ

Астана – 341 000 м2
9 Бизнес-центров
1 Торговый центр
1 Складской комплекс
1 Отель

Алматы – 286 340 м2
9 Бизнес-центров
3 Торговых центра
1 МФК
1 Коворкинг

Шымкент – 9 035 м2
1 Бизнес-центр

Атырау – 17 058 м2
1 Бизнес-центр

Актау – 22 087 м2
1 Бизнес-центр

1 Торговый центр
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ОБЕКТЫ В ПОРТФЕЛЕ

+19 других
объекта

marden.kz



НАШИ УСЛУГИ

Property Management
Полное управление объектом, управление арендными 
отношениями, управление денежным потоком объекта

Construction
Строительно-ремонтные работы

Consulting
Консультирование в коммерческой недвижимости

Brokerage
Аренда и продажа помещений

Property management
 Осуществляется  на  основании  Договора  доверительного управления 

объектом недвижимости либо Договора  аренды  здания.
 Полное управление передается профессиональной  управляющей  компании.
 Вознаграждение управляющей компании устанавливается    в    %  от  

операционной  прибыли (NOI,  EBITDA) или выручки  объекта.
 Срок договора – от 3-х лет и более.

Brokerage
 Оплата  вознаграждения  производится  после фактического заселения 

арендатора   и заключения договора     аренды,  в     виде  разового     
платежа. 

 Размер вознаграждения - 8,33% от годовой суммы аренды,  оплачиваемой  
арендатором.

Facility management
 Осуществляются  по  договору  с  прописанным объемом услуг  в  виде 

технического задания  и  SLA (соглашения  об  уровне  сервиса).
 Оплата  включает  в  себя  возмещение  расходов  на эксплуатацию, 

накладные расходы  и  вознаграждение  управляющей компании.
 Срок договора – от 1-х года и более.

ВАРИАНТЫ СОТРУДНИЧЕСТВА

Facility Management
Техническая эксплуатация и клининг

marden.kz

Asset Management
Покупка, владение, увеличение стоимости актива



СХЕМА СОТРУДНИЧЕСТВА

marden.kz

Проведение встречи
и презентации

Аудит документооборота / 
техническое обследование 

объекта

Просчет и составление 
бюджета

Подготовка коммерческого 
предложения

Заключение
договора

Получение
предоплаты

Внедрение 
бизнес-процессов /  оцифровка 

здания

Сдача ежемесячного 
отчета и АВР

Получение оплаты



КАЙДЗЕН

С 2012 года «Marden Property» применяет 
философию бережливого производства КАЙДЗЕН

5S на рабочих местах – сортировка, 
соблюдение порядка, 

стандартизация, содержание в 
чистоте, совершенствование

Визуализация процессов

Канбан – создание складских 
запасов для непрерывного 
производственного потока 

Всеобщий уход за оборудованием

Всеобщий контроль качества

Дисциплина на рабочем месте

Работа кружков качества

Подача рациональных 
предложений от персонала 
для улучшения компании

Уменьшение потерь и 
сокращение затрат
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ТЕХНОЛОГИИ – РАЗРАБОТКИ КОМПАНИИ

ERP-система «Marden 365» - управление процессами компании

 Property - управление арендными отношениями, контроль заполняемости.
 CRM система - лидогенерация, заключение договоров аренды.
 Воронка продаж.
 Отчетность и аналитика.

 ППР - создание графиков планово- предупредительного ремонта и обслуживания. 
 Прием и отработка заявок, поступивших от арендаторов.
 Снабжение - управление процессом закупа.

 Документооборот.
 Оплата счетов. 
 Постановка задач.
 Единый информационный портал для сотрудников
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ТЕХНОЛОГИИ – РАЗРАБОТКИ КОМПАНИИ

Мобильное приложение Marden.kz - сервис для арендаторов

 Прием и выполнение заявок по сервису.
 Оплата заявок.
 Анкетирование арендаторов. 
 Бронирование конференц-залов. 
 Вопросы по рекламе.
 Информирование о новостях  компании.

Онлайн-оплата - оплата за аренду и услуги 
через сайт компании
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ПРИЗНАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА

«Marden Property» - неоднократно была признана Лучшей управляющей компанией 
по  версии CRE Awards  (Казахстанский форум по недвижимости)

Лучшая управляющая компания

2015 2017 2019 2021 2023
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АНКЕТИРОВАНИЕ

Проводится на объектах ежемесячно/ежеквартально через 
мобильное приложение по 5 службам:
 Служба ресепшен
 Служба охраны
 Техническая эксплуатация и инженерные системы
 Уборка помещений и прилегающей территории
 Администрация БЦ
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СЕРТИФИКАТЫ КОМПАНИИ

 ISO 9001 «Система менеджмента качества»;
 ISO 14001 «Системы экологического менеджмента»;
 ISO 45001 «Системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья». 



info@marden.kz

marden.kz

КОНТАКТЫ

По общим вопросам: +7 707 278 7878

По вопросам сотрудничества:

Директор по развитию филиала Алматы 
Евгений Кондратьев: +7 701 714 7557

Директор по развитию филиала Астана 
Мадибек Тогайбаев: +7 705 160 74 44

Генеральный директор
Данияр Табынбаев: +7 701 222 7108
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