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КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ

18 жыл

725 000 ш. м.
Жалпы аудан

33 нысан
Портфолиода

Табысты жұмыс

2023

Компания құру
2006

2012
Кайдзенді енгізу

2 нысандар

2015

2016
4 нысандар

«Үздік басқарушы 
компания» номинациясы

2017

Marden 365 
бағдарламалық құралы 2019

21 нысандар

28 нысандар
2021

35 нысандар

«Үздік басқарушы 
компания» номинациясы

ҚР басқарушы мен 
сервистік компаниялар
қауымдастығының құрылуы

«Үздік басқарушы 
компания» номинациясы

«Үздік басқарушы 
компания» номинациясы

«Үздік басқарушы 
компания» номинациясы

1 нысан



МИССИЯ. КӨРІНІС. ҚҰНДЫЛЫҚТАР

МИССИЯ

Жалға алушылар үшін ең жақсы қызмет.
Иелер үшін ең жақсы нәтиже. 
Келушілер үшін ең жақсы атмосфера.
Қызметкерлер үшін ең жақсы жұмыс орны.

Барлығына үздік қызмет!

КӨРІНІС
Қазақстан Республикасындағы №1 коммерциялық
жылжымайтын мүлікті және иелену басқарушы компания.
.

ҚҰНДЫЛЫҚТАР
Біз бәріне жеңіске жетуге тырысамыз.
Біз әріптестерімізді, клиенттерімізді және серіктестерімізді жібермейміз.
Біз компаниядағы әрбір қызметкердің өсуіне көмектесеміз.
Біз компанияға зиян келтірмейміз және оның мүдделерін қорғаймыз.
Біз өз жұмысымызды бағалаймыз және тегін жұмыс істемейміз.
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ГЕОГРАФИЯСЫ

Астана – 375 251 м2
9 Бизнес орталықтар
1 Сауда орталығы
2 Қойма кешендері
1 Қонақ үй

Алматы – 300 762 м2
9 Бизнес орталықтар
4 Сауда орталықтар
2 КФК
1 Коворкинг

Шымкент – 9 035 м2
1 Бизнес орталығы

Атырау – 17 058 м2
1 Бизнес орталығы

Ақтау – 22 087 м2
1 Бизнес орталығы
1 Сауда орталығы
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ПОРТФОЛИОДАҒЫ НЫСАНДАР

+22 басқа
нысан

marden.kz



БІЗДІҢ ҚЫЗМЕТТЕРІМІЗ

Property Management
Нысанды толық басқару

Facility Management
Техникалық  пайдалану және тазалау

Construction
Құрылыс және жөндеу жұмыстары

Consulting
Коммерциялық жылжымайтын мүлік 
жайлы кеңес беру

Brokerage
Нысандарды жалға беру және сату

Property management
 Жылжымайтын мүлікті сенімгерлік басқару шарты немесе ғимаратты жалға

беру шарты негізінде жүзеге асырылады.
 Толық басқару кәсіби басқарушы компанияға беріледі.
 Басқарушы компанияның сыйақысы операциялық пайданың (NOI, EBITDA) 

немесе объектінің кірісінің % түрінде белгіленеді.
 Келісімшарттың мерзімі 3 жыл немесе одан да көп.

Brokerage
 Сыйақыны төлеу жалға алушының нақты есеп айырысуынан және жалдау

шарты жасалғаннан кейін, біржолғы төлем түрінде жүзеге асырылады.
 Сыйақы мөлшері жалға алушы төлейтін жылдық жалдау ақысының 8,33% 

құрайды.

Facility management
 Техникалық тапсырма және SLA (қызмет көрсету деңгейі туралы келісім) 

түріндегі белгіленген қызмет көлемі бар келісім бойынша жүзеге
асырылады.

 Төлем операциялық шығындарды, үстеме шығыстарды және басқарушы
компанияның алымдарын өтеуді қамтиды.

 Келісімшарттың мерзімі 1 жыл немесе одан да көп.

ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ НҰСҚАЛАРЫ
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ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ СХЕМАСЫ

marden.kz

Кездесу және
презентация өткізу

Құжат айналымының
аудиті / объектіні

техникалық тексеру

Есептеу және бюджеттеу

Коммерциялық
ұсынысты дайындау

Қорытынды
шарт

Алуалдын ала 
төлемдер

Енгізу бизнес-процестер / 
ғимаратты цифрландыру

Ай сайынғы жеткізу
есеп және жұмыстың

аяқталу актісі

Төлемді алу



КАЙДЗЕН

2012 жылдан бастап “Marden Property” басқарушы компаниясы
КАЙДЗЕН үнемді өндіру философиясын қолданады.

Жұмыс орнындағы 5S қағида –
сұрыптау, тәртіп сақтау, тазалық

сақтау, стандарттау және жетілдіру

Процесті визуализациялау

Канбан – үздіксіз өндіріс ағыны
үшін қойма қорын жасау

Жабдықтың толық күтімі

Жалпы сапаны бақылау

Жұмыстағы тәртіп

Сапа үйірмесінің жұмысы

Кәсіпорын жұмысын жақсарту
бойынша қызметкерлердің

ұтымды ұсыныстарын енгізу

Шығындарды азайту

marden.kz



БІЗДІҢ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

“Marden 365” ERP жүйесі – компания процестерін басқару

 Property – жалға беру қатынастарын басқару, тұрғындарды орналастыруды бақылау.
 CRM жүйесі – лидтерді генерациялау, нысандарды таңдау, жалдау шарттарын жасау.
 Сату жүйесі.
 Есеп беру және талдау.

 ЖПЖ – жоспарлы профилактикалық жөндеу кестелерін құру. 
 Жалға алушылардан түскен өтініштерді қабылдау және өңдеу.
 Жалға алушылар үшін рұқсаттамаларды дайындау. 
 Қамтамасыз ету – сатып алу процесін басқару.

 Құжат айналымы.
 Жұмыс уақытының есебі.
 Мақсат қою.
 Қызметкерлерге арналған бірыңғай ақпараттық портал.
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БІЗДІҢ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

Marden.kz мобильді қосымшасы – жалға алушыларға қызмет көрсету

 Қызмет көрсетуге сұраныстарды қабылдау және орындау; 
 Өтінімдерді төлеу;
 Жалға алушылардан сауалнама алу;
 Конференц-залдарды алу;
 Жарнамаға қатысты сұрақтар;
 Компания жаңалықтарынан хабардар ету.

Компанияның веб-сайты арқылы жалдау және
қызметтер үшін онлайн төлем
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КӘСІ-БИ ШЕБЕРЛІКТІ ТАНУ

«Marden Property» бірнеше рет CRE Awards (Kazakhstan Real Estate Forum) бойынша
үздік басқарушы компания ретінде танылды.

Үздік басқарушы компания

2015 2017 2019 2021 2023
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САУАЛНАМА

Сайттарда ай сайын/тоқсан сайын 5 қызмет бойынша мобильді
қосымша арқылы жүргізіледі:
 Қабылдау қызметі
 Күзет қызметі
 Техникалық пайдалану және инженерлік жүйелер
 Үй-жайлар мен іргелес аумақты тазалау
 БО әкімшілігі
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КОМПАНИЯ СЕРТИФИКАТТАРЫ

 ISO 9001 «Сапа менеджменті жүйесі»;
 ISO 14001 «Қоршаған ортаны басқару жүйелері»;
 ISO 45001 «Еңбек қауіпсіздігі мен денсаулықты басқару жүйелері».



info@marden.kz
marden.kz

БАЙЛАНЫСТАР

Жалпы сұрақтар үшін: +7 707 278 7878

Ынтымақтастық үшін:

Алматы филиалының даму жөніндегі
директорыЕвгений Кондратьев: +7 701 714 7557

Астана филиалының даму жөніндегі директоры
Мадибек Тогайбаев: +7 705 160 74 44

Бас атқарушы директор
Данияр Табынбаев: +7 701 222 7108
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